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№ 7 від 29.01.2025 

на № 11110-10-10/1775 від 17.01.2025 

Міністру фінансів України 

Сергію Марченку 

 

 

Про виконання наказів Міністерства 

фінансів України від 22.11.24 №601,  

 від 12.12.24 №632 та від 30.12.24 №674 

 

Шановний Сергію Михайловичу 

 

За дорученням підприємств виробників реєстраторів розрахункових операцій (далі 

- РРО), центрів сервісного обслуговування РРО (далі – ЦСО) до Вас звертається Асоціація 

«Українскі електроніка, комп’ютери, касові апарати», яка об'єднує 478 суб'єктів 

підприємницької діяльності у сферах виробництва та обслуговування реєстраторів 

розрахункових операцій. В ЦСО, що входять до нашої асоціації, перебуває на обслуговуванні 

понад 190 000 РРО, які належать 95 000 суб'єктів господарювання. За даними ДПС у першому 

півріччі 2024 року класичними РРО зареєстровано 106 млрд.грн. податків на товари та 

послуги, що становить 73% від загальної суми податків на споживання, зафіксованих за цей 

період в СОД РРО.  

З 01 березня 2025 року форма та зміст розрахункових документів повинні 

відповідати оновленим вимогам, затвердженим наказами Міністерства фінансів України від 

22.11.24 №601 та від 12.12.24 №632 (далі - Наказ). Національний банк України розпочав 

процес внесення відповідних змін до Протоколу передачі інформації Технології зберігання і 

збору даних РРО для ДПC (надалі – Протокол), проте цей процес розпочався вже після 

оприлюднення Наказів і, як нам відомо, досі не завершений. 

Як видно з текстів Наказів, основні зміни полягають у забезпеченні реєстрації 

електронної акцизної марки (проект «еАкциз») та додаткових специфічних реквізитів 

розрахункових документів при торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами 

магазинами безмитної торгівлі. Решта змін, на наш погляд, є вторинними та впливають 

виключно на візуальне сприйняття тих реквізитів, які були впроваджені у минулому, і ніяким 

чином не впливають на ефективність і функціональність системи фіскального контролю 

розрахункових операцій. При цьому на приведення форми та змісту розрахункових 

документів у відповідність до нових вимог згідно з останньою редакцією Наказу відведено 75 

днів (замість 15 днів, які було передбічено в першій оприлюдненій редакції Наказу №601), із 

них залишилось наразі менше 30-ти. 

Асоціація провела ряд нарад за участю виробників РРО та ЦСО, за результатами яких 

учасники дійшли наступних висновків: 

1. Окремі моделі РРО не мають технічної можливості виконати змінені вимоги 

(повністю або частково) без внесення змін до їх внутрішнього програмного 

забезпечення; 

2. Через систематичні обстріли, відключення електроенергії, мобілізацію 

працівників центри сервісного обсуговування, не маючи статусу підприємств 
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критичної інфраструктури, не можуть у встановлені Наказом терміни 

переналаштувати РРО (для тих РРО, які дозволяють внести такі зміни шляхом 

зміни налаштувань) або доопрацювати РРО (для тих РРО, які потребують зміни 

версії внутрішнього програмного забезпечення); 

3. Більшість суб’єктів господарювання – користувачів РРО не мають змоги 

оперативно впровадити та масштабувати зміни у застосовуваних облікових 

системах, адже це вимагає залучення компаній-розробників таких систем 

(здебільшого сторонніх). 

 

В той же час, розуміючи нагальність впровадження проекту «еАкциз» та 

додаткових реквізитів розрахункових документів для торгівлі алкогольними напоями та 

тютюновими виробами магазинами безмитної торгівлі, користувачі та виробники РРО, 

ЦСО, асоціація просять Вас прийняти компромісне рішення та частково відтермінувати 

строки виконання Наказу, а саме: 

- вимоги щодо відображення реквізитів електронної акцизної марки та 

додаткових реквізитів розрахункових документів для торгівлі алкогольними 

напоями та тютюновими виробами магазинами безмитної торгівлі набувають 

чинності з 01.03.2025 (без зміни термінів); 

- решта вимог набувають чинності з 01.07.2025 та не застосовуються до РРО, які 

були включені до Державного реєстру та зареєстровані в органах ДПС до дати 

набрання чинності Наказом № 601. 

 

Таке рішення дозволить: 

- впровадити проект «еАкциз» та додаткові реквізити для магазинів безмитної 

торгівлі у встановлені законодавством терміни; 

- спростити впровадження змін для суб’єктів господарювання, які 

використовують у своїй діяльності велику кількість РРО, при цьому не 

здійснюють торгівлю підакцизними товарами; 

- виробники моделей РРО, які потребують зміни версії внутрішнього 

програмного забезпечення, матимуть достатньо часу для розробки, 

випробувань, сертифікації та внесення нових версій внутрішнього ПЗ до 

Державного реєстру РРО; 

- центри сервісного обслуговування матимуть достатньо часу для організації та 

виконання як переналаштування РРО, які дозволяють внести такі зміни шляхом 

зміни налаштувань, так і доопрацювання РРО, які потребують зміни версії 

внутрішнього програмного забезпечення. 

 

Просимо Вас розглянути та врахувати наші пропозиції. 

Виробники РРО просять Вас ініціювати проведення робочої зустрічі для 

обговорення порушених вище питань за участю керівників і відповідних спеціалістів 

Міністерства фінансів України та керівників підприємств виробників РРО. 

 

 

З повагою, - 

виконавчий директор      Маціпура В.В. 


